UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA POAN KET Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 187 /BC-UBND Poan Két, ngay 24 thang 7 nam 2023
BAO CAO

So két hoat ddng T6 Cong nghé so cong d(‘“)ng,6 thang diu nim
va phwong huwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023

Thuc hién Cong van s6 39/TCDCNSCD ngay 18/7/2023 ctia T chi dao trién
khai cong nghé sb cong dong huyén Thanh Mién vé viéc bao cdo so két hoat dong
T6 cong nghé sb cong dong 6 thang ddu nim 2023. UBND x3 Poan Két bao cio
két qua hoat dong cia To cong nghé s6 cong ddng 6 thang dau nam trén dia ban x4
nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG 6 THANG PAU NAM

1. S6 liéu chung

STT Noi dung S6 liéu
1 So lugng thon/ khu dan cu trén dia ban 05
Sb lwong T6 CNSCD cép thon/khi dan cu 05
] Sb luwong thanh vién T6 CNSCPD cap thén/khi dan 1
cu
01 nhom
4 | Nhém zalo ciia T CNSCB (Co/khong) dgfgo’z i%?;%%
xa

2. Cong tac chi dao diéu hanh

Cac van ban chi dao d‘iéu hanh c¢o6 lién quan dén hoat dong cua T6 trén dia
ban do UBND xa ban hanh gom:

- K& hoach s6 176/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban xa Boan Két nam 2023;

- Ké hoach s617/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc trién khai thyc hién
Quyét dinh sb 206/QD-TTg ngay11/02/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét

“Chuong trinh chuyén d6i sb nganh thu vién dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 trén dia ban xa;

- Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 29/3/2023 Tang cudng thuc hién “Dé an
phat trién ung dung Dt li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 Qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030” trén dia ban
x4 Poan Két;

- Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé viéc diy manh chuyén doi
s6 va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa DPoan Két nam 2023;
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- Cong van s6 91/UBND-CA ngay 07/4/2023 cua UBND xa vé viéc ting
cuong tuyén truyén, huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir;

- Céc quyét dinh s6 16,17,18,19,20/QD-UBND ngay 17/4/2023 vé& viéc
thanh 1ap cac td6 cong tac thuc hién B¢ an 06 tai cdc thon nam 2023;

- Quyét dinh s6 22/QD-UBND ngay 19/4/2023 v& viéc kién toan T6 chi dao
cong nghé s6 cong dong trén dia ban xa;

- Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 19/4/2023 vé viéc kién toan To cong
nghé s6 cong dong tai cac thon trén dia ban xa nam 2023.

3. Két qua dat duoe

3.1 S6 liéu thong ké (Thong ké so liéu tinh tir ngay 01/01/2023 dén
30/6/2023)

STT Noéi dung Pon vi tinh S6 liéu
1 Tong s6 ho gia dinh trén dia ban H¢ gia dinh 2615
5 So bu‘01 hQ}Angh}, tap; hl}an, hl‘r.ornAg dan Budi 06

thanh vién cua T6 va ngudi dan
3 S6 thanh vién cua T6 dugc tap huan Nguoi 32
4 SO0 nguoi dan dugc hudng dan Ngudi 1.986
S6 lugng tai khoan DV. CTT da duoc o
> T hudng dan va tao thanh cong Tai khoan 3480
6 SO lu’gng tai lihoafl VNeIP da E‘Iu:(_rc To Tai khoan 3985
hudng dan va tao thanh cong
S6 lugng sdn pham OCOP cua dia
7 C N A 2 0
phuong (ghi rd tén cac san pham)
2 S6 lugng san pham OCOP cua dia 0
phuong dugc dua 1én san TMDT

3.2. Tdc dpng cdc hoat dong ciia To dén két qui chuyén doi sé ciia dia
phuwong

* V¢ Chinh quyén sé

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cac co
quan hanh chinh nha nuéc, dac biét 1a &p dung mo hinh “Mot ctra lién thong™ tai
B6 phan Mot ctira UBND xa.

- Duy tri 100% vin ban di, dén duoc xir Iy trén phan mém quan 1y van ban
diéu hanh; huéng dén trao doi van ban trén moi trudng mang bang van ban dién tu
co st dung chit ky so.

- Can b, cong chirc xa st dung cac trang tin phan mém dién tir mot cach
hiéu qua.

- Chit ky s6: UBND thuc hién chit ky s6 100%; cong chic Vin phong
HDND-UBDN xa lam dau moi quan ly viéc st dung chit ky s6 chuyén dung tai
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UBND. Viéc quan ly va st dung Chit ky sé duoc thyc hién theo Thong tu so
85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ctia B6 Qudc phong.

- Phin mém quan ly van ban va diéu hanh: Viéc trao ddi vin ban ’dién tr
gitta cac co quan hanh chinh nha nudc duoc thuc hién thuong xuyén (tiép nhan
750 van ban dén); 227 van ban di (dat 100%) dugc giri qua mang.

- Trang thong tin dién tr ctia xa: hoat dong 6n dinh, cung cap tin bai thuong
xuyén va ¢ sy tham gia cua cac bo phan chuyén mon, don vi tryc thugc UBND
xd; dam bao ding tiéu chi Chinh quyén dién tir cap x4.

- Tinh hinh thyc hién ISO 9001:2015: UBND x4 tiép tuc ra soat tung linh
vuc trong hé thong quan 1y chat lugng ISO cho phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

* Ve Kinh té so

- B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua theo co ché Mot cira da tng dung
phan mém hd trg giai quyét tha tuc hanh chinh (http:/motcua.haiduong.gov.vn)
phat huy hiéu qua, tao thuan lgi cho ngudi dan va lanh dao trong viéc kiém tra,
giam sat cong chirc thyuc thi céng vu va nang cao tinh cong khai, minh bach; ty 1¢
hd so giai quyét dung han ngay duoc ting 1én. Viée tiép nhan va tra hd so TTHC
qua dich vu Buu chinh cong ich tai B phan Mot ctra xa dugc tich cuc trién khai,
thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua.

- 100% dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 du diéu kién duoc tich hop 1én
Cong Dich vu cong quoc gia; 100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyén duoc cap dinh danh va xac thyc dién tir thong sudt va hop nhit trén tat
ca cac hé thong tin ctia cac cip chinh quyén;

- Trén 80% dich vu cong truc tgyén muc do 4 dugc cung cip trén nhiéu
phuong tiér} truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dc}qg; 100% tha tuc hanh
chinh du di€u kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung cap dudi hinh thire dich
vu cong truc tuyén muc do 4; Ty 1€ nguoi dan thanh toan truc tuyén dugc nang lén.

- Pay manh viéc tham muu thyc hién chi tra trg cap khong dung tién mat

trong thuc hién chinh sach an sinh xa hoi cho cac ddi twong thu huéng bang ngudn
ngan sach nha nudc trén dia ban.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thil tuc hanh
chinh tai don vi.

* Vé Xa hdi so

- Tich cuc tuyén truyen t6 chirc, ca nhan nang cao kién thirc vé CNTT phuc
vu cho viéc chuyén d6i sd.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, huéng dan cho nguoi dan biét va
sit dung dich vu cong truc trén Cong Dich vu cong Qudc gia bang cac hinh thuc
phu hop, dam bao hi¢u qua.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, hudng dan nguoi dan vé thanh
todn phi, 1¢ phi dién tor @€ nang cao ty I¢ ho so dugc thanh todn dién tir trén dia ban


http://motcua.haiduong.gov.vn/

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- COng tac chuyen d6i s6 ludn lanh dao quan tam, coi day la nhiém vu trong
tam trong lanh dao, diéu hanh thuc hién nhiém vy phat trién kinh té- xa hoi cia dia
phuong, 1a mgt trong nhiing ndi dung ddt pha tai dia phuong nam 2023.

- Tinh hinh tmg dung céng nghé thong tin trong co quan di cé bién chuyén;
tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly Nha nudc nhu su
dung van ban dién tur, thu cong vy, trang thong tin dién tur dé trao d01 thong tin va
thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen, phuc vu tbt
nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Ty 1€ hd so giai quyét trudc han va dang han ¢ B) phan Tiép nhan va tra
két qua xa déu dat & mirc cao; 100% ho so cua to chuc, cong dan khi hoan thanh
duoc hudng dan danh gia mac d6 hai long truc tuyén tal hé théng Dich vu cong;
100% ho so dat mirc “hai 1ong”.

2. Han ché

- Mac du xa da day manh vi¢c tuyén truyen hd trg, hudng dan t6 chirc, cong
dan ndp hd so truc tuyén nhung sé luong hd so ndp truc tuyén mirc do 3, 4 con gip
khé khan.

- Mot sd can bo cong chire tiép thu tmg dung cong ngh¢ thong tin con cham,
quen nép cii; nhét 1a viéc chuyén tir ky vin ban tryc tiép sang ky van ban dién tir va
viéc thay d6i str dung hom thu cong vu thay thé hom thu gmail quen thudc.

- Mot sb trang thlet bi tai B6 phan Mot ctra nhu: may tinh, may in phuc vu
van chua duoc nang cip; cau hinh may thap, hoat dong kém hiéu qua...

- Con mot bo phan nguoi dan chua tlep can dugc CNTT, chua c6 diéu kién
trang bi may tinh, di¢n thoai thong minh va két ndi internet; chua ty thuc hién
duoc vi¢e gidi quyét TTHC qua tryc tuyén.

3. Nguyén nhén ciia han ché

- Co s¢ ha tang CNTT trén dia ban xa tuy da dugc quan tdm dau tu, tuy
nhién van con han ché, nhi€u thiét bi da xudng cap, doi luc khong dap ung dugc
nhu cau xur Iy cong viéc.

- Chat lugng do61 ngii cong chuc chua dong déu, mdt s6 cong chirc con thi€u
chuyén nghiép trong viéc ung dung cong nghé thong tin, cong nghé s6 dé doi moi
phuong thurc 1am viéc, chua dap img yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Nhan thirc cia mdt s6 by phan nguoi dan con han ché vé vai tro, 1oi ich cua
chuyén do6i s6 mang lai nén chua tich cyc tham gia vao hoat dong chuyén doi so.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Khac phuc mot s6 mat con han che, ton tai, bam sat nhiém vu trong tdm



cua cong tac chuyén doi so6. Nang cao chat lugng vé chuyén moén nghiép vu cho
can bo, cong chuc lam vi¢c tai B phan Mot ctra, nang cao chat lugng phuc vu
nhan dan.

2. Pay manh tuyén truyén trén hé thong Pai Truyén thanh viéc tiép nhan hod
so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh coéng ich dé nhan dan
nam dugc, tao dicu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc khi thyuc hién cac thii tuc
hanh chinh.

3. P4y manh ung dung cong nghé thong tin, xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tir nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh
nha nudc; ning cao ning lyc chi dao, diéu hanh, ddy manh cai cach hanh chinh;
tang cuong cong khai, minh bach hoat dong cua cac co quan nha nudc trén moi
truong mang; cung cap dich vu cong truc tuyén dap tng nhu ciu phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

4. Phat trién ha t'?mg k¥ thuat hién dai, xay dung cac h¢ théng thong tin, co s&
dwr liéu dung chung cua tinh mot cach dong bd di doi voi tang cuong bao dam an
toan, anh ninh thong tin.

5. Phin dau dam bao ngudn nhén luc cong nghé thong tin da vé sb luong,
chat luong, dap ung yéu cau xay dung, phat trién Chinh quyén dién to va do thi
thong minh cua tinh.

V. MOT SO KIEN NGHI PE XUAT

D¢ thuc hién tot cong tac chuyén doi so trong thoi gian téi, UBND xa c6 mot
s0 kién nghi, dé xuat sau:

- Bé nghi UBND tinh, huyén can c6 co ché hd trg dia phuong vé kinh phi dé
dau tu nang cap hodc xay mai va trang bi co s¢ vat chat, phuong tién ky thuat cho
co s& ha tang so tai dia phuong, dac biét 1a nha lam vi¢c B phan Mot ctra cua xa.

- Pé nghi S& Thong tin - Truyén thong, Phong Van hoa phdi hop véi cac
nganh chtc niang xay dung ké hoach va t6 chirc dao tao, bdi dudng, tap huin ky
nang vé chuyén dbi sb, itng dung CNTT cho cac dbi tugng lién quan (can bd, cong
chtrc, doanh nghiép, nguoi dan,...).

Trén day 13 bao cdo so két tinh hinh hoat dong t6 cong nghé sé 6 thang dau
nam va phuong hudng nhi€ém vu 6 thang cu6i nam 2023 cua UBND xa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Van hoa; CHU TICH

- Thuong tryc Dang uy; :

- Thuong truc HDND x3; 7

- Lanh dao UBND xa;
- Luu: VT.
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